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          Jetzt Kontaktieren   
 
 
 
 
 
 
          Ihre Anwaltshotline und zentrale Onlinekanzlei
 
 
   Mit unserem Service unterstützen wir unsere Mandanten bei rechtlichen Fragen und tragen dazu bei, unnötige und teuere Streitfälle zu vermeiden. Wir sind bundesweit für unsere Mandanten aktiv.
 
 
         Zum Kontaktformular   
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       Kosten sparen, Effizienz steigern 
Wir lösen Probleme Ihrer Kunden
  Unser Service löst rechtliche Angelegenheiten telefonisch, bevor sie zu größeren Streitigkeiten werden. Sichern Sie sich Ihren Wettbewerbsvorteil.
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 Note der Kundenzufriedenheit in der Online-Kanzlei
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          
 
     Wie geht BZ | Legal ?
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   Kontakt aufnehmen 
 Der Kunde nimmt Kontakt mit seiner Rechtsschutzversicherung auf, welche bei Bedarf den Fall an BZ Legal weiterleitet, um eine telefonische Erstberatung oder eine Online-Fallbearbeitung durchzuführen.
 
 
 
 
 
          
 
   Rechtliche Beratung/Vertretung durch BZ Legal 
 BZ Legal führt entweder eine telefonische (Erst-)Beratung durch, um die Rechtslage zu klären, dem Mandanten das weitere Vorgehen zu erläutern und idealerweise eine Lösung ohne einen Anwalt vor Ort zu erarbeiten, oder aber BZ Legal übernimmt eine Online-Fallbearbeitung, ohne dass der Mandant einen Termin vor Ort vereinbaren muss.
 
 
 
 
 
          
 
   Effiziente Lösungen 
 Viele rechtliche Anliegen werden durch die Beratung von BZ Legal telefonisch geklärt, was eine kostengünstige Lösung ermöglicht. 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
            Ihre Vorteile als Mandant


 
 
 
 
   
 
 
                
 
   Qualität 
 Rechtsfälle werden nach hohen Qualitätsstandards abgewickelt.
 
 
  
 
 
           
 
   Performance 
 Kurzfristige Terminierung und Reaktion durch einen Anwalt.
 
 
  
 
 
           
 
   Komfort 
 Keine Terminvereinbarung vor Ort nötig.
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            Ihre Vorteile als Kooperationspartner


 
 
 
 
   
 
 
                
 
   Zufriedenheit 
  Signifikante Erhöhung der Kundenzufriedenheit.
 
 
  
 
 
           
 
   Potenzialrealisierung 
 Realisierung von Einsparpotential (gerne können Sie bei Interesse unser Leistungsangebot anfordern)
 
 
  
 
 
 
 
             
 
   Erreichbarkeit 
 Anwaltshotline erreichbar 365 Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag
 
 
  
 
 
           
 
   Transparenzgarantie 
 100%ige Transparenz
 
 
  
 
 
 
 
             
 
   Expertise 
 Jahrelange Erfahrung mit Rechtsschutzversichererkunden
 
 
  
 
 
           
 
   Individualisierung 
 Anpassung an Ihre Bedürfnisse durch auf Sie individualisierbaren Technisierungsgrad
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
       Unsere Kompetenz


 
 
   	    Stetig wachsendes, eigenes Anwaltsnetz mit ca. 70 Kanzleien bundesweit (etwa in der Hälfte der deutschen Landgerichtsbezirke) 
	    Anwaltshotline erreichbar 365 Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag 
	    Sie sprechen an der Anwaltshotline direkt beim Erstkontakt mit einem qualifizierten Anwalt 
	    Einfache Fragen beantworten wir sofort fallabschließend 
	    Komplexe Rechtsfälle bearbeitet ein online vernetztes Team in hoher Qualität – unabhängig von Ihrem eigenen Standort 
	    Hoher Technisierungsgrad mit hoher Technikaffinität, dies in Kombination mit einer engen Zusammenarbeit mit der ReNoStar GmbH – dadurch individuelle Reportings / Masken / Wissensmanagementsysteme / Software für Servicethemen der Versicherer jederzeit programmierbar. 
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      Unsere Qualität


 
 
   	    In der gesamten Kanzlei eingeführtes und angewendetes Qualitätsmanagementsystem 
	    Weiterempfehlungsquote zur Anwaltshotline regelmäßig etwa 94% 
	    Erreichbarkeit der Anwaltshotline von über 94% 
	    Note der Kundenzufriedenheit in der Online-Kanzlei: 1,2 
	    Erfahrung mit Rechtsschutzversichererkunden seit 2013 
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       Jetzt Kontakt aufnehmen


 
 
            Name   
   E-Mail   
   Telefon   
   Betreff   
   Nachricht   
   Anhang   
   Datenschutz     Mit dem Absenden des Formulars erkläre ich mich mit der Datenerhebung laut Ihrer Datenschutzerklärung einverstanden.*  
 
   
      Senden   
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     Sie haben noch Fragen?
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         Was ist BZ | Legal?     
    
 
  
   BZ Legal ist eine Rechtsanwaltsgesellschaft, die sich auf telefonische Rechtsberatung und Online-Kanzlei spezialisiert hat. Wir bieten insbesondere rechtliche Unterstützung für Kunden von Rechtsschutzversicherungen an, um rechtliche Fragen zu klären und viele Angelegenheiten telefonisch zu lösen, bevor eine Inanspruchnahme eines Anwaltes vor Ort notwendig wird.
 
 
 
    Was sind die Vorteile der telefonischen Beratung von BZ Legal?     
    
 
  
   Unsere telefonische Beratung bietet schnelle, präzise und kosteneffiziente Lösungen für rechtliche Fragen, spart Zeit und Geld und vermeidet häufig die Notwendigkeit einer Inanspruchnahme der Rechtsschutzversicherung.
 
 
 
    Wie ist die Verfügbarkeit der telefonischen Beratung?     
    
 
  
   Die Anwaltshotline ist erreichbar 365 Tage im Jahr, 24 Stunden am Tag. Die Erreichbarkeit der Anwaltshotline 2022 betrug über 94%.
 
 
 
    Wie wird die Vertraulichkeit der Gespräche sichergestellt?     
    
 
  
   Selbstverständlich unterliegen wir als Rechtsanwaltskanzlei der anwaltlichen Verschwiegenheitspflicht.
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Rechtsanwaltsgesellschaft, die sich auf telefonische Rechtsberatung und Online-Kanzlei spezialisiert hat
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    Kontakt
 
 
    BZ | Legal Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
Am Neubergsweg 6
63868 Großwallstadt
Geschäftsführer: Rechtsanwalt Bernd Farwick
 
 
   	  E-Mail: info@bz.legal  
	  Tel. (06022) 2055 - 2205  
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